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Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskyselyn hankinta vuonna 2022

X

Paatoksen peruste

Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskysely on toteutettu viimeksi vuonna 2020
kunnallisessa varhaiskasvatuksessa ja palvelusetelipdivakodeissa. Kaupungin
varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti kysely toteutetaan kahden vuoden valein.

Edellisen kerran kysely tehtiin kevaalla 2020. Kyselyn toteutti Feelback Oy, samoin
vuonna 2018. Tarkoituksenmukaista on toteuttaa vuoden 2022 kysely saman
palveluntuottajan toimesta. Nain saadaan vertailutietoa. Kysely toteutetaan
kunnallisessa paivakotihoidossa ja perhepaivahoidossa seka
palvelusetelipdivakodeissa.

Kysely toteutetaan verkkokyselyna. Kyselyn tulokset saadaan toukokuun aikana.
Tulokset saadaan myos paivakotikohtaisesti, jos vastaajia on riittava maara.
Pehrepaivahoito on yksi kokonaisus.

Paatos

Paatan hankkia asiakastyytyvaisyyskyselyn Feelback Oy:lta hintaan 4875 € (ilman alv:
a). Perusteluna vuosina 2018 ja 2020 tehdyt kyselyt. Tama kysely toteutetaan
samanlaisena. Vertailtavuus kahteen aiempaan kyselyyn on tarkea ominaisuus.

Tiedoksi
Feelback Oy, varhaiskasvatuksen esimiehet

Allekirjoitus

Ritva Valimaki, varhaiskasvatusyksikon paallikko

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatods on julkisilta osin nahtavana Porin kaupungin verkkosivuilla 17.3.2022
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Oikaisuvaatimus
§4

Oikaisuvaatimusohje
Oikeus oikaisuvaatimuksen tekemiseen

Paatokseen tyytymaton voi tehda oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen saa tehda
se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdmasti vaikuttaa, seka Porin kaupungin jasen.

Paatoksen tiedoksianto ja oikaisuvaatimusaika

Valtuuston, kunnanhallituksen ja lautakunnan seka kuntayhtyman kuntalain 58 8§:n 1
momentissa tarkoitetun toimielimen pdytakirja tai viranhaltijapaatos siihen liitettyine
oikaisuvaatimusohjeineen tai valitusosoituksineen pidetaan tarkastamisen jalkeen
nahtavana yleisessa tietoverkossa, jollei salassapitoa koskevista saannoksista muuta
johdu.

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaamisesta.
Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua poytakirjanotteen lahettamisesta kirjeella tai saantitodistuksen
osoittamana aikana tai kolmantena paivana poytakirjaotteen lahettamisesta
asianomaisen suostumuksella sahkoisena viestina. Kunnan jasenen ja kuntalain 137 8:
n 2 momentissa tarkoitetun kunnan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman
paivan kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Oikaisuvaatimuksen sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti paatoksen tehneelle toimielimelle tai
viranhaltijapaatoksen osalta toimielimelle, jonka alaisuudessa viranhaltija

toimii. Oikaisuvaatimuskirjelmassa on ilmoitettava paatos, johon oikaisuvaatimus
kohdistuu, seka se, millaista oikaisua vaaditaan ja milla perusteilla sita vaaditaan.

Oikaisuvaatimuskirjelma on allekirjoitettava.

Oikaisuvaatimuksen kasittelemiseksi kirjelmassa on ilmoitettava vaatimuksen tekijan
nimi ja postiosoite, johon asiaa koskevat ilmoitukset vaatimuksen tekijalle voidaan
toimittaa.

Oikaisuvaatimuksen perille toimittaminen
Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa osoitteeseen:

Porin kaupungin kirjaamo

PL 121

28101 PORI

Kayntiosoite: Otavankatu 5 A, 3 krs.
Vaihde: (02)621 1100
Kirjaamo: (02) 623 4470

Faksi: (02) 634 9417

Sahkdposti:  kirjaamo@pori.fi
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